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Regulamin przewozu Oséb ELEVEN BUS

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze postanowienia stanowig Regulamin w rozumieniu art. 4 Ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. nr 0, poz. 8) i okres$la warunki obstugi
Podrdéznych, warunki odprawy oraz warunki przewozu Oséb i rzeczy, a takze podmiot wtasciwy
do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajacych z realizacji ustug w zakresie przewozu Oséb
oraz terminy rozpatrywania skarg i reklamacji przez ,,Przewéz Oséb i Paczek ELEVEN Szymon
Barton”.

1.2. Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumieé:

a) ELEVEN BUS — Przewoznik,

b) Przewoznik — firma ,,Przewdz Oséb i Paczek ELEVEN Szymon Barton” wykonujaca przewoéz
Pasazerdw i paczek,

c) Pasazer — Osoba korzystajgca z ustugi przewozu firmy ,Przewdz Oséb i Paczek ELEVEN
Szymon Barton” na podstawie uiszczonej kwoty za przejazd/zaptaconego biletu,

d) Bagaz — rzeczy ruchome zabierane przez Podréznego do pojazdu,

e) Pojazd — srodek transportu wykorzystywany przez Przewoznika,

f) Przewdz — transport Oséb i bagazy wykonywany przez Przewoznika,

g) Bilet - dokument imienny uprawniajgcy do przejazdu wskazanej na nim Osoby na podanej
trasie, w okreslonym terminie i za ustalong cene, ktéry wazny jest wraz z dokumentem
tozsamosci Pasazera, tj. dowdd osobisty lub paszport.

1.3. Do przestrzegania niniejszego Regulaminu zobowigzane sg Osoby sSwiadczgce ustugi
przewozowe, Pasazerowie oraz pozostate Osoby uczestniczgce w procesie przewozu.

1.4. Zakup biletu Przewoznika oznacza zawarcie umowy przewozu oraz akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

1.5. Podczas przewozu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i egzekwowania postanowien
niniejszego Regulaminu oraz innych przepisow prawnych, Pasazerowie stosujg sie do
wskazowek i polecen wydawanych przez Kierujgcych oraz inne upowaznione Osoby.

2. PRZEWOZNIK

2.1. Przewoznik zobowigzuje sie do przewozu Pasazera i jego bagazu w wyznaczone miejsce.
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2.2. Przewoznik zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i Jego
bagaz w czasie, jaki zostat wyznaczony. Z uwagi na specyfike dziatalnosci Przewoznika
(przewozy door-to-door) godziny wyjazdu i przyjazdu moga ulec zmianie, nie sg objete
gwarangcjg i nie stanowig czesci umowy przewozu.

2.3. Przewoznik nie jest odpowiedzialny za opdznienia lub odwotania kurséw z przyczyn od
niego niezaleznych (np. zamkniecie granic, kleski zywiotowe, utrudnienia w ruchu drogowym/
na przejsciach granicznych), ani wynikajgce z nich dalsze, blizej nieokreslone skutki.

2.4. Ze wzgleddw bezpieczenstwa Pasazerow, Przewoznik wyznacza Kierowcy gérng granice
predkosci zgodnie z przepisami ruchu drogowego danego kraju.

2.5. Na podstawie art. 5 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe w razie
koniecznosci Przewoznik moze zmienié kolejnych wykonawcow ustugi przewozu oraz dokonac
zmiany pojazdu.

2.6. W sytuacjach wyjgtkowych Przewoznik moze zmienié miejsca wysadzenia adresatéw.

2.7. Przewoznik jest uprawniony do odmowy wykonania przewozu (lub jego kontynuacji) bez
koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podrdzg, w przypadku,
gdy Pasazer:

a) nie przestrzega warunkow umowy przewozu, w tym niniejszego Regulaminu,

b) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

c¢) spozywa alkohol lub srodki odurzajgce w czasie postojow w podrdzy oraz w pojezdzie,

d) zachowuje sie w sposéb ucigzliwy dla Wspétpasazerdw,

e) zachowuje sie w sposOb zagrazajgcy bezpieczenstwu i zdrowiu Wspdtpasazeréw lub
Kierowcy,

f) nie posiada wymaganych dokumentéw potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje
sie do przepisow celno-dewizowych, badz tez nie zostat wpuszczony do kraju przez wiadze
imigracyjne,

g) przewozi towary, ktére ze wzgledu nailo$é lub rodzaj wymagajg dtuzszej odprawy granicznej
i tym samym mogg powodowaé opdznienia w odprawie pojazdu na granicy.

2.8. Przewoznik zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu podania btednego adresu
przez Pasazera.

2.9. W razie awarii pojazdu Przewoznik zobowigzany jest do wykonania ustugi w czasie do
24 godzin.

2.10. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Osoby matoletnie podrézujgce bez
prawnego Opiekuna w chwili, kiedy znajdujg sie one poza pojazdem.

3. PASAZER

3.1.Pasazer jest zobowigzany posiada¢ wazny dokument uprawniajacy Go do przekroczenia
granicy oraz wszelkich innych wymaganych dokumentéw i zaswiadczen niezbednych do
odbycia podrdzy.



3.2. Pasazer powinien przyby¢ (oczekiwac) pod wskazanym adresem 10 minut przed ustalong
przez Przewoznika godzing wyjazdu.

3.3. Pasazer jest ponadto zobowigzany do:

a) ztozenia bagazu do lukéw bagazowych,

b) stosowania sie do polecen Zatogi pojazdu,

c) okazywania, na wezwanie uprawnionych stuzb granicznych i celnych wymaganych
dokumentoéw,

d) podanie doktadnego adresu, kodu pocztowego, ulicy, nr budynku, miejscowosci, kraju,
w pisowni panistwa, ktérego przewdz dotyczy,

e) zapinania pasdw bezpieczenistwa w pojezdzie,

f) opisania swojego bagazu poprzez czytelne umieszczenie takich danych jak imie, nazwisko
i adres zamieszkania.

3.4. O ile przepisy kraju docelowego i krajéw tranzytowych podrézy nie stanowia inaczej:
Dzieci do 12 roku zycia muszg podrézowac pod opiekg Osoby dorostej. W przypadku, gdy
Dorosty nie jest Rodzicem badz prawnym Opiekunem, konieczne jest posiadanie przez
Niepetnoletniego , Oswiadczenia do przewozu Osoby niepetnoletniej” podpisanego przez
oboje Rodzicow/ Opiekunéw prawnych. Osoby w wieku od 12 do 16 lat mogg podrézowac
samodzielnie, lecz muszg posiadac¢ potwierdzony notarialnie dokument , Oswiadczenie do
przewozu Osoby niepetnoletniej” podpisany przez oboje Rodzicéw/ Opiekundw prawnych lub
,OS8wiadczenie o przewozie Osoby niepetnoletniej” wystawione i wydane wraz z biletem przez
Przewoznika. W szczegdlnych przypadkach Przewoznik moze zastosowac odstepstwa od
zasad opisanych w niniejszym punkcie.

3.5. Pasazerowie, ktdrzy okazali Kierujgcemu waziny bilet na przejazd lub dokument
uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego, zobowigzani s3 do zajmowania miejsc wolnych tak,
by nie zajmowac miejsca kolejnym wsiadajgcym do pojazdu Pasazerom.

3.6. W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu/ papieroséw elektronicznych
i spozywania napojow alkoholowych.

3.7. W trakcie przerw w podrdzy Pasazer ma obowigzek przestrzegaé wyznaczonego uprzednio
czasu zakonczenia przerwy i nie powodowac¢ przez swoje zaniedbanie koniecznosci
wszczynania poszukiwan badz opdznien w odjezdzie.

3.8. Pasazer odpowiada cywilnie oraz finansowo za wszelkie szkody wyrzadzone
Przewoznikowi i innym Pasazerom na zasadach ogdlnych przewidzianych przepisami Kodeksu
Cywilnego.

3.9. Pasazer, ktory w sposob umysiny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza pojazd, jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztéw,
ktére musi ponies¢ Przewoznik w celu catkowitego naprawienia szkody. W przypadku, gdy
wyrzgdzenie szkody w sposéb, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym spowoduje wytgczenie
pojazdu z eksploatacji, to Pasazer zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowo na rzecz
Przewoznika kary umownej w kwocie 500 PLN za kazdy dzien wytgczenia pojazdu
z eksploatacji.



3.10. Za nie odbycie podrdézy z winy Przewoznika, Pasazerowi przystuguje zwrot kwoty
stanowigcej rownowartos¢ niewykorzystanego biletu.

4. BAGAZ

4.1. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu bagazu zgodnie z ponizszymi wytycznymi:
a) dwie sztuki bagazu podstawowego o wadze tgcznej do 50 kg, przewozonego w luku
bagazowym,

b) jednej sztuki bagazu podrecznego o wadze do 5 kg.

4.2. Bagaz podreczny to bagaz o wymiarach pozwalajgcych na swobodne umieszczenie go pod
siedzeniem, a jego rozmiary nie powinny utrudnia¢ swobody podrézy pozostatym Pasazerom.

4.3. Bagaz przekraczajgcy podane w punkcie 4.1 wymiary bedzie traktowany jako bagaz
dodatkowy i bedzie mdgt by¢ przewieziony za dodatkowa optatg i po uzyskaniu zgody Zatogi.

4.4. Pasazer moze zabrac za doptatg kolejng sztuke bagazu podstawowego do 25kg kazdy.

4.5. Przewoznik ma prawo odmoéwié¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogow
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4.6. Przewoznik informuje, iz zabrania sie przewozu bagazu, jak réwniez posiadania przy sobie
materiatow i przedmiotow, ktére mogg zagrazac¢ bezpieczenstwu w transporcie, stwarzaé
mozliwos¢ wyrzadzenia szkody innym Podréznym badZz Przewoznikowi oraz narazac
pozostatych Podréznych na niewygody.

4.7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze, ktére nie sg podpisane przez Klienta
oraz bagaze znajdujgce sie poza lukiem bagazowym i bagaz podreczny.

4.8. Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym powinna by¢ wyraznie oznakowana
przez Pasazera trwatg przewieszka lub naklejka z podanym imieniem, nazwiskiem i adresem.
Zatoga moze sprawdzi¢ zgodnos¢ podanych danych z dokumentem tozsamosci Pasazera.
Bagaz nieopisany i taki, ktorego nie mozna przypisa¢ do konkretnej Osoby, moze zostaé
usuniety z pojazdu przez Zatoge. W takiej sytuacji wykluczone jest dochodzenie roszczen za
utrate bagazu.

4.9. Zabrania sie przewozu rzeczy, ktdrych przewdz jest niedozwolony na podstawie
odrebnych przepisdéw prawnych. Zabrania sie ponadto przewozu jakichkolwiek zwierzat
w pojezdzie, chyba ze Pasazer poinformuje przed przejazdem o checi przewiezienia zwierzecia.

4.10. Przewozone zwierze musi posiada¢ paszport oraz aktualne badania weterynaryjne
wymagane przy wjezdzie do kraju docelowego oraz krajow tranzytowych.

4.11. 7a przew0z zwierzecia pobierana jest optata w wysokosci 50% wartosci biletu na danej
trasie przy jednoczesnym wykupie petnoptatnego biletu przez Pasazera. W przypadku, gdy
Pasazerowi przystuguje znizka na zakup biletu, nalezy wykupi¢ zwierzeciu petnoptatny bilet.

4.12. Przewozone zwierze musi byé odpowiednio zabezpieczone smyczg i kagancem,
znajdowac sie w odpowiedniej klatce, kojcu lub torbie umieszczonej na siedzeniu obok



Wiasciciela zwierzecia. Przewodz zwierzecia musi odbywaé sie w sposdb nie zaktécajgcy
podrdzy innym Pasazerom.

4.13. Na podstawie art. 23 ust. 3 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe,
Przewoznik w razie uzasadnionego podejrzenia ma prawo sprawdzi¢, czy zawartos¢ przesytki
bagazowej nie narusza wyzej wymienionych warunkow.

4.14. Ustala sie, iz za przewozony bagaz podreczny ulokowany w bezposredniej bliskosci
zajmowanego miejsca w pojezdzie, tzn. przed, pod, obok lub za (w przypadku ostatniego
rzedu) zajmowanym siedzeniem, a takze na pétce bagazowej nad siedzeniem oraz w swoich
rzeczach osobistych catkowitg odpowiedzialnos¢ przed stuzbami granicznymi ponosi Pasazer.

4.15. Za nadbagaz pobierana jest przez Zatoge pojazdu optfata ustalana indywidualnie
w zaleznosci od gabarytu i wagi bagazu.

4.16. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomic¢ o jej znalezieniu
Kierujgcego pojazdem.

5. UMOWA PRZEWOZU

5.1. Umowa przewozu zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Przewoznika
rezerwacji po uprzednim wystaniu przez Pasazera SMS-a lub e-maila z danymi do przejazdu
i zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.

5.2. Pasazer, ktéry zamawia przejazd dla innej Osoby lub dla grupy Osdb jest zobligowany do
poinformowania pozostatych Pasazeréw o warunkach przewozu oraz o tresci Regulaminu.
Jezeli w/w Osoby nie zgadzajg sie z niniejszym Regulaminem to Osoba zamawiajgca przejazd
powinna niezwfocznie poinformowadé o tym fakcie Przewoznika.

5.3. Odmowa lub brak akceptacji przez Pasazera niniejszego Regulaminu, moze skutkowac
wykresleniem z listy Pasazeréw.

5.4. Optate nalezy uiscié¢ bezposrednio u Kierowcy lub przelewem na podany numer konta,
ktéry znajduje sie w zakfadce ,,KONTAKT” na naszej stronie internetowej: www.elevenbus.pl

5.5. Z uwagi na specyfike dziatalnosci Przewoznika, czyli przewdz Oséb ,door-to-door” (od
drzwi do drzwi) nie istnieje regularny i staty rozktad jazdy. Rozktad jazdy ustalany jest na
biezgco na podstawie rezerwacji dokonywanych telefonicznie, oraz za posrednictwem strony
internetowej Przewoznika www.elevenbus.pl i poczty elektronicznej.

5.6. Rezerwacji miejsc w busie dokonuje sie bez przydziatu okreslonego numeru miejsca.
Istnieje jednak mozliwos¢ zarezerwowania konkretnego miejsca (FOTELA) w busie za
dodatkowa optatg w wysokosci 40 PLN lub 10€ za jedno miejsce. O tym fakcie trzeba
poinformowaé Przewoznika podczas rezerwacji przejazdu.

5.7. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym Przewoznikom bez podania
przyczyny.


http://www.elevenbus.pl/

5.8. Pasazer, ktéry odwota rezerwacje w dzien wyjazdu lub nie pojawi sie pod wskazanym
adresem w porze wyjazdu, jest zobowigzany do uiszczenia w catosci opfaty za przejazd na
nasze konto bankowe znajdujgce sie w zaktadce ,,KONTAKT” na naszej stronie internetowe;j
www.elevenbus.pl w terminie do 7 dni. Po uptywie terminu ptatnosci sprawa zostanie
skierowana na droge postepowania Sgdowego co moze narazi¢ Pasazera na dodatkowe
koszty. W przypadku grup powyzej 3 oséb, ktore wptacg zadatek, mozliwosé¢ bezptatnego
odwotania rezerwacji wynosi 3 dni przed planowanym wyjazdem. Po tym terminie zadatek
przepada na rzecz Przewoznika.

5.9. Kwota zadatku wynosi 20% ceny biletu lub zlecenia.

5.10. Informujemy, ze w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustugi rozmowy mogg by¢
nagrywane.

5.11. Bilet nie jest fakturg VAT. Przewoznik wystawia faktury VAT w zwigzku ze sprzedazg
biletéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku Nabywcy biletu nie bedacego
Podatnikiem podatku VAT, faktura jest wystawiana tylko na zgdanie Nabywcy.

6. REKLAMACIE

6.1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne/ skargi zwigzane z realizacja umowy przewozowej
nalezy kierowaé osobiscie, listownie na adres Przewoznika lub pocztg elektroniczng na adres
e-mail: reklamacje@elevenbus.pl

6.2. Przewoznik przyjmuje reklamacje/ skargi zgtoszone w okresie do 30 dni od zaistnienia
okolicznosci, ktéra jest przedmiotem reklamacji. Ztozona skarga lub reklamacja powinna
zawierac:

a) date sporzadzenia skargi/reklamacji,

b) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) Osoby sktadajgcej skarge/
reklamacje,

c) tytut oraz uzasadnienie skargi/reklamacji oraz date, godzine i miejsce zdarzenia,

d) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego) oraz dane do zwrotu
srodkow,

e) dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy przewozu, np. bilet/ dokument KP,
a w przypadku korzystania z przejazdu bezpfatnego Karta Statego Klienta potwierdzajgca
uprawnienia do bezptatnego przejazdu,

f) podpis Osoby uprawnionej do wniesienia skargi/reklamacji.

6.3. Przewoznik rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni roboczych od dnia ich otrzymania,
z zastrzezeniem okolicznodci, w ktérych istnieje potrzeba uzyskania dodatkowych
wyjasnien/informacji od Pasazera.

6.4. Przewoznik zastrzega, iz reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym
mozna sktadac tylko w chwili jego wydania bezposrednio Osobie wydajgcej bagaz.

6.5. Bagaz nieodebrany przez Pasazera, jezeli nie zawiera srodkéw psujacych sie, bedzie
przekazany do przechowania na okres nie dtuzszy niz 2 miesigce.



6.6. Przedmioty pozostawione przez Pasazera w pojezdzie w wyniku nieuwagi lub w innych
okolicznosciach nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig Przewoznika.

6.7. W przypadku utraty bagazu z winy Przewoznika, maksymalna wysokos¢ odszkodowania
dotyczgca optaconego bagazu nie moze przekroczyé 500,00 PLN lub réwnowartosci tej kwoty
w EURO. Bagaz o wartosci przekraczajgcej 500,00 PLN powinien by¢ ubezpieczony przez
Pasazera na Jego koszt.

7.PROMOCIE i RABATY

7.1. Przy ptatnosci z géry w dwie strony Pasazer otrzymuje rabat w wysokosci 10% ceny
drugiego biletu i tym samym wybiera sobie dowolng date przejazdu, jezeli tylko na dany dzien
Przewoznik posiada wolne miejsca na przejazd. W przypadku niewykorzystania relacji
powrotnej w bilecie dwustronnym, Pasazerowi przystuguje zwrot w wysokosci 50% wartosci
biletu.

7.2. Promocja ,co 6-ty przejazd GRATIS” obowigzuje od 1 Pazdziernika 2021 r. i trwa
bezterminowo. Promocja polega na tym, ze Pasazer za kazdy wykorzystany przejazd otrzymuje
od Kierowcy podpis/ pieczatke na Karcie Statego Klienta. Po zrealizowaniu pieciu przejazdow
i pozytywnej weryfikacji w systemie, Pasazer moze skorzystac z bezptatnego przejazdu.

7.3. Karta Statego Klienta jest imienna i nie wolno przekazywaé go innej Osobie, poniewaz
grozi to uniewaznieniem catego kuponu promocyjnego.

7.4. Kazda préba sfatszowania Karty Statego Klienta bedzie skutkowata uniewaznieniem
wszystkich podpisanych przejazdéw.

7.5. Pasazer przed wykorzystaniem przejazdu GRATIS musi zglosi¢ podczas rezerwacji, ze
bedzie chciat wykorzysta¢ bezptatny przejazd, a Przewoinik po weryfikacji wszystkich
przejazdow poinformuje Pasazera, ze taki przejazd Mu przystuguje.

7.6. W okresie o podwyzszonych cenach biletéw (np. okres przed i po Swigteczny), Pasazer,
ktory bedzie chciat wykorzystac przejazd GRATIS jest zobowigzany do doptaty réznicy do ceny,
ktéra w danym okresie obowigzuje.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie:
a) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. nr 0, poz. 8),
b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2020 r. nr 0, poz. 1740).

8.2. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.



